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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan rang, ddy 1a cong trinh nghién ctu cua riéng toi.
Nhitng s6 liéu, théng tin va két qua nghién ctu trong luan vin 1 trung thuc va
chua dugc st dung dé bao vé bat ca mot luan vin nao. Moi sy gitp d& cho
viéc thuc hién luan vin nay da duoc cam on va cac thong tin trich dan trong
luan van déu da duoc ghi rd nguon goc.

Thai Nguyén, thang 3 nam 2017
Tac gia

Nguyén Hong Nga



LOI CAM ON

Trong qua trinh thuc hién dé tai: “Phdt trién vin héa doanh nghiép tai
Ngin hang Thiong mai cé phian Cong thwong Vigt Nam - Chi nhanh Thai
Nguyén”, t6i da nhan duoc sy huéng dan, gitp dd, dong vién cua nhiéu ca
nhan va tap thé. To6i xin dugc bay té su cam on sau sac nhat toi tat ca cac ca
nhan va tap thé di tao diéu kién gitp d& tdi trong hoc tap va nghién ctu.

TO6i xin trén trong cam on Ban Giam hiéu, Phong Pao tao, cac khoa,
phong cia Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri kinh doanh - Pai hoc Thai
Nguyén da tao diéu Kién giup d& t6i vé moi mat trong qua trinh hoc tap va
hoan thanh luan van nay.

Toi xin tran trong cam on su gitip d& tan tinh cua gido vién huéng dan
PGS.TS. NGUYEN HUY HOANG.

T6i Xin cam on su giup d&, dong gop nhiéu y kién quy bau cua cac nha
khoa hoc, cac thay, co gido trong Trudng Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh
doanh - Bai hoc Thai Nguyén.

Trong qua trinh thuc hién dé tai, toi con duoc sy gitp d& va cong tac
ctia cac dong chi tai cac dia diém nghién ctu, toi xin chan thanh cam on cac
ban be, ddng nghiép va gia dinh d3 tao diéu kién moi mat dé t6i hoan thanh
nghién cuau nay.

T6i xin bay to sy cam on sau sic ddi vai moi sy giup d& quy bau do.

Thai Nguyén, thang 3 nam 2017
Tac gia

Nguyén Hong Nga



MUC LUC
LOT CAM DOAN .....oooiverveesiensties s sssssssssssess s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnenas i
01 07N 6 ) N ii
L 62 116 i
DANH MUC CAC TU VIET TAT .ooireieresesisesieesesssssessssssssssssssesssssssseas vii
DANH MUC CAC BANG ...t seeevsseeeeessseesese e ssene s aseser s viii
DANH MUC SO DO, HINH .....cco.ooiveriereesriesienisssessesess i ssssssssssssssssssssssssees iX
Y10 2 7N OO 1
1. TiNh CAP thidt CUA A8 tAl.......veeveeeeeeeeeeee s 1
2. MUC TIBU NGNIEN CUU ...t 2
3. D61 trong VA Pham Vi NGNIEN CU ..........eveeeeeeeeeeeeeseese s 3
4. Nhitng dong gop mMGi CUA A& TAl......veevveervererreeerieeesssseseseessssesseessssessssssssensssnes 3
5. BO CUC CUA TUAN VAN ...t ee e eseseeee e ese s s ene e enesenees 3
Chwong 1: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE VAN HOA
D10V NN T 1) Of= O 5
L1 COSONY TUAN .o 5
1.2.2. MOt SO KNAT NI ..ottt ettt en e ee e 5
1.1.2. Pic diém cua vin hoa doanh NERIBP............cveeeeeeereeesee s 7
1.1.3.Vai tro ctia van hoa doanh NghigP .......cceeueureririnninirrnsrrrse s 8
1.1.4. M6t s6 md hinh van hoa doanh NGHIBP ...........vverveeveierieeeeee s 13
1.1.5. Phéat trién van hoa doanh NGHIEP..........evveerverreeeriieeriesiessseesesesssssessessen 14
1.1.6. C4c nhan t6 anh huong téi sy hinh thanh van héa doanh nghiép............... 19
1.2. Co s6 thuc tién vé vin hoa doanh NGhi8P ........c..evveeveereeieersseeeeeieeseesieneees 23

1.2.1.Kinh nghiém vé& van héa doanh nghiép ciia Ngan hang Néng nghiép va
phét trién ndng thdn Viét Nam (Agribank) ..........oc.eeeeeeeeeveresseesessseessesese 23
1.2.2. Kinh nghiém vé vin héa doanh nghiép caa Ngan hang TMCP Ngoai
thuong Viét Nam (Vietcombank) ... 27



1.2.3. Bai hoc kinh nghiém rut ra cho Ngan hang TMCP Cong thuong Viét

Nam - Chi NhAnNh Th&I NQUYEN ..o 30
Chuong 2: PHUONG PHAP NGHIEN CUU..........cooooinieisessessese s 31
2.1. CAU NOI NGNIEN CUU....cveveeiiisieiecceiresesie et 31
2.2. Phuong phap nghi€n CUU.........ccovrviieiinieiriicesseees e 31
2.2.1. TRUThAP AT HEU....cviveeieee et 31
2.2.2. QUY triNh NGNIEN COU......ovveecceec e 33
2.2.3. Phuong phap Xt 1Y, tONG NOP AT TBU ......vereeeeeeeeeee s 36
2.2.4. Phuong phap phan tich dit [i8u Q18U tra..........oveeeeeeereeesee s 36
2.3. Hé thong chi tiBU NGNIBN CUU .......cveeeeeeeeeeeeees s sseseenes 37

Chuong 3: THUC TRANG VAN HOA DOANH NGHIEP TAI
NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM - CHI

NHANH THATI NGUYEN ....ooooooiiiriiiiesiinsissssesssssssssssssssssssssssenes 41
3.1. Giéi thiéu khai quat vé Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam — Chi

NNANN THAT NGUYEN.......cooiee e 41
3.1.1. Lich st hinh thanh phét trién Ngan hang TMCP Céng thuong Viét

Nam - Chi Nhanh Th&I NQUYEN ..o 41
3.1.2. BO MAY 10 CHTIC ...ttt 42
3.1.3. Chirc nang NHi€M VU........ccoiviieriiiciieseesesee et 42
3.1.4. CAC SAN PRAM GHCN VUL ..eooveeeeeeeeeeeee s 46
3.1.5. Két qua hoat dong kinh doanh giai doan 2014-2016 ..........ccccceeerrrirernnnne. 49
3.2. Thuc trang van hoa doanh nghiép cia Ngan hang TMCP Cong thuong

Viét Nam - Chi nhanh Thai NQUYEN.........corirrrrsrns e 50
3.2.1. Cau tric hitu hinh van hoa doanh nghiép ctia Ngan hang ..........ccc.ccee.eee.... 50
3.2.2. Nhiing gia tri duoc tuyén b va nhitng quan niém chung..............cooeeeene.. 55

3.3. Két qua khao séat vé noi dung vin héa doanh nghiép cua Ngan hang
TMCP Cong thuong Viét Nam - Chi nhanh Thai Nguyén...........ccccececeevivnirirnnee. 59

3.3.1.Panh gia cua nhan vién vé noi dung van hoa cua doanh nghiép................ 59



3.3.2.Panh gia cua lanh dao vé ndi dung vin héa doanh nghiép..........ccccvveennee.
3.3.3. Panh gia chung cua cac d6i tugng khao st trong chi nhanh vé noi
dung van hoa doanh NGhIEP.......ccceviiiiiiii
3.3.4. Panh gia cua khach hang vé van hoa ctia doanh Nghiép.........c...coeveevvvernes
3.4. Két qua khao sat nhan dién mo hinh vin hoa doanh nghiép hién tai va
dinh hudng trong tuong lai cua Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam -
Chi NhANN ThAT NQUYEN.......c.oiiccccse e
3.4.1. Panh gia vé nhan dién vé mo hinh vin hoa doanh nghiép ...........coceveeenne.
3.4.2. Panh gia cta 1anh dao cip cao vé mé hinh vin hoa doanh nghiép............
3.4.3. Panh gia chung cua cac d6i tugng khao sat vé mo hinh van hoa
AOANN NGNIEP o
3.5. Mot sb nhan xét danh gia vé van hoa doanh nghiép tai Ngan hang
TMCP Cong thuong Viét Nam - Chi nhanh Thai NQuyén...........ccccevvvvnnnenes
3.5.1. NNTNQG K& QUA dat QUQGCT .......veeeeeeeeeeeeeseee s
3.5.2. Nhitng han ché VA NQUYEN NNAN .........covvereeeeseeeee s
Chuong 4: PINH HUONG VA GIAI PHAP PHAT TRIEN VAN HOA
DOANH NGHIEP TAI NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET
NAM - CHI NHANH THAI NGUYEN .......ooviiriiiinriienriiessissssisssssssssssssseons
4.1. Pinh huéng, myc tiéu phét trién van hoa doanh nghiép tai Ngan hang
TMCP Cong thuong Viét Nam - Chi nhanh Thai NQuUyén. ...........cccceevvvnnenene,
4.1.1.DINH MUEONG .o s
1.2 MIUC BIBU. ..o eee e eee e eeses e e eee s ee s e s ee s e ees e aee s eeeseasesenees
4.2. Giai phéap phét trién van hoa doanh nghiép tai Ngan hang TMCP Cong
thuong Viét Nam - Chi nhanh Thai NQUYEN........cccovvvneeirnnsseeeeee s
4.2.1. Giai phap hoan thién ndi dung gia tri hitu hinh ..o
4.2.2. Giai phap hoan thién noi dung gié tri tuyén bb va quan niém chung.........
4.2.3. Hoan thién mo hinh van héa doanh nghiép caa chi nhanh.........................
4.3. MOt SO KIBN NN ...



Vi

4.3.1. Kién nghi d6i VO NDA DUGC. ... eseseseseses s eesneean 86
4.3.2.Kién nghi véi Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam............cccoe.eeeeee. 87
20 O I L6 1N N OO 88
TAIL LIEU THAM KHAO .......ooiverveeeeeeseeesssessssseesssssssssssssssssssssssssssssnesnes 89

T 8 T 0 91



Vil

DANH MUC CAC TU VIET TAT

DN

NH TMCP
NXB

PGD
TNHH
VH
VHDN
Vietinbank Thai Nguyén :

: Doanh nghi¢p

: Ngan hang thuong mai c6 phan
: Nha xuat ban

: Phong giao dich

: Trach nhiém htru han

: Van hoa

: Van hoa doanh nghiép

Ngan hang TMCP Coéng thuong
Viét Nam chi nhanh Thai Nguyén
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